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REGULAMENTO “A QUALIDADE É COMPROVADA POR SI”

Cláusula 1.ª: ÂMBITO

1. O presente Regulamento aplica-se aos produtos de marcas exclusivas DECATHLON.
2. A DECATHLON assume o compromisso de retirar de venda os produtos que tiverem 

avaliação inferior a 3 estrelas num total de 5 estrelas, numa média registada durante os 
últimos 12 meses, com um mínimo de 25 avaliações.

3. Esta avaliação é aferida mensalmente e consiste na classificação média dos clientes dos 
diversos países com loja online DECATHLON.

Cláusula 2.ª: CONDIÇÕES

1. As avaliações consideradas são as que se encontram presentes em decathlon.pt, na página 
do respectivo produto, actualizadas diariamente.

2. A DECATHLON assume o compromisso de retirar de venda os produtos num prazo 
máximo de 30 dias.

Cláusula 3.ª: DISPOSIÇÕES FINAIS

1. A DECATHLON reserva-se o direito de alterar unilateralmente e a qualquer momento o 
presente Regulamento. 

2. Todas as avaliações serão publicadas de acordo com as “Condições de Publicação das 
Avaliações DECATHLON”.

3. Este Regulamento estará disponível  nas lojas e em decathlon.pt e uma cópia do mesmo 
será disponibilizada sempre que solicitado. 

Este Regulamento entra em vigor no dia 3 de Outubro de 2016.

Obs.: Em loja as avaliações apresentadas estão actualizadas à data indicada na balizagem do produto, 
podendo não ser a mais actual.


